Nasza technologia, Twoj biznes

1.

Umowa o dostep do platformy ePASO.
( Elektroniczna Platforma Analiz Serwiséow Ogtoszeniowych )

zawartaw dniu ... pomiedzy:

LoVo Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag Spotka Komandytowa z siedzibg w
Warszawie (00-613), ul. Tytusa Chatubinskiego 8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000830909, posiadajgcg NIP: 5213553688,
reprezentowang przez LoVo Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig reprezentowang
przez petnomocnika:

Krzysztofa Dziegielewskiego — Dyrektora Marketingu
zwang w dalszej tresci Umowy ,Dostawcg” lub odpowiednio ,Strong”

ul

posiadajgcg NIP: ... ,REGON: ...
reprezentowang przez:

zwang w dalszej tresci ,Odbiorcg” lub odpowiednio ,Strong”

0 nastepujgcej tresci:

§1

Definicje i Interpretacja

Definicje - ponizsze terminy uzyte w niniejszej umowie majg nastepujgce znaczenie:

a.

b.

C.

ePASO - Elektroniczna Platforma Analiz Serwisow Ogtoszeniowych oparta na platformie
Hiperus
Hiperus — system do rozliczania, fakturowania, zarzadzania, przekierowywania ustug ePASO
oraz komunikowania z klientem do ktérego przypisane jest wirtualna numeracja ePASO.
Ustuga ePASO — ustuga swiadczona przez Dostawce polegajgca na analizie skutecznosci np.
serwisOw ogtoszeniowych, kanatow komunikacji marketingowej, reklamy uzywanych przez
Odbiorce poprzez pomiar ilosciowy kontaktéw realizowanych za posrednictwem Wirtualnej
numeracji do Docelowego numeru telefonicznego i dostarczanie Odbiorcy raportéw
obejmujgcych wyniki tej analizy. Ustuga ePASO jest Swiadczona z wykorzystaniem Wirtualnej
numeracji nalezgcej do partneréw Dostawcy za pomocg ktérych przeprowadzana jest analiza o
ktorej mowa powyzej i z ktorych nastepuje przekierowanie potgczen przez partnera Dostawcy
do Docelowego numeru telefonicznego Odbiorcy.
Wirtualny numer — nalezacy do partnera Dostawcy numer telefoniczny przypisany do platformy
ePASO za pomocg ktérego badana jest skutecznos¢ okreslonego kanatu komunikacji Odbiorcy
np. reklamy, czy serwisu ogtoszeniowego.
Docelowy numer telefoniczny — nalezgcy do Odbiorcy stacjonarny lub komérkowy numer
telefoniczny z wytgczniem numerdw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie, przyznany Odbiorcy przez dostawce ustug telekomunikacyjnych $wiadczgcego na
rzecz Odbiorcy ustuge przytgczenia do sieci telekomunikacyjne;.
Planowanie numeracji — Wydzielenie dla Odbiorcy w platformie ePASO niezbednej ilosci
Wirtualnych numeréw stuzgcych do wykonania Ustugi ePASO.
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g. Zarzagdzanie numeracjg ( siatka przekierowan ) — Przypisanie w platformie ePASO Wirtualnej
numeracji do numeracji docelowe;j.

h. Przekierowywanie potgczenia do Odbiorcy - Przeniesienie potagczenia realizowanego na
Wirtualny numer stuzacy do badania danego kanatu komunikacji z wykorzystaniem platformy
ePASO na Docelowy numer telefoniczny.

i. Raporty z platformy ePASO - tabelaryczne i graficzne zestawienia danych z platformy ePASO
a dotyczgce wirtualnej numeracji.

j-  Nagrywanie rozméw — nagrywanie na serwerach platformy ePASO rozméw telefonicznych
realizowanych tylko i wylgcznie z Wirtualnych numeréw Dostawcy na Docelowe numery
telefoniczne Odbiorcy.

k. Raporty potaczen - zestawienie ilosci, czasu trwania potgczen i kosztéw potgczen
przekierowanych na numery komérkowe.

I.  Raporty aktywnosci pracownikow — tabelaryczne zestawienie ilosci i czasu trwania pofgczen,
ilosci nieodebranych potgczen a realizowanych z Wirtualnej numeracji na Docelowg numeracje
telefoniczng przypisanag do pracownikéw Odbiorcy.

m. Skuteczno$¢ w rozumieniu ustugi ePASO — ilo$¢ kontaktéw generowanych przez klientéw do
Odbiorcy z wykorzystaniem danego Wirtualnego numeru.

n. Panel Klienta na stronie Lovo.pl — miejsce do logowania i administrowania ustugami na
platformie ePASO.

0. Protokdt odbioru — Zatacznik nr 1 jako dokument do niniejszej umowy stanowigcy wykaz
Wirtualnej numeracji przypisanej do danego kanatu komunikacji oraz zawierajgcy date
uruchomienia ustugi, obowigzywania niniejszej umowy i rozpoczynajgcy zobowigzania Odbiorcy
na rzecz Dostawcy ptatno$ci za ustugi ePASO .

p. Cennik — Zatgcznik nr 2 jako dokument do niniejszej umowy stanowigcy tabelaryczne
zestawienie cen za ustugi
platformy ePASO.

g. Fraud — wszelkie dziatania moggce skutkowac¢ wykorzystaniem Ustugi ePaso do celow
niezgodnych z niniejszg Umowa, w szczegolnosci wykorzystaniu luk w platformie
Hiperus ePASO w celu wzbogacenia sig, przekierowania rozméw bez wiedzy Dostawcy
na numery ustug o podwyzszonej optacie, czy generowania sztucznego ruchu do
Docelowego numeru telefonicznego.

§2
Zakres i Warunki Umowy

1. Umowa niniejsza okre$la zakres ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Odbiorcy
oraz prawa i obowigzki Stron.

2. Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Odbiorcy ustug wyszczegdlnionych w
pkt 4.

3. Dostawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia na rzecz Odbiorcy, na warunkach
przewidzianych w niniejszej umowie Ustugi ePaso. Dla unikniecia watpliwosci Strony
zgodnie potwierdzajg, ze Dostawca nie jest zobowigzany na podstawie Umowy do
Swiadczenia jakichkolwiek ustug marketingowych, reklamowych itp. zwigzanych z
promocjg Wirtualnej numeracji wsrod uzytkownikow koncowych.

4. Dostawca rozpocznie testowe Swiadczenie Ustugi ePaso od dnia podpisania protokotu
uruchomienia testu Ustugi ePaso stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy a
mowigcego o rozpoczeciu testu po zakonczeniu planowania i przekierowywania Wirtualne;j
numeracji na Docelowg numeracje telefoniczng wskazang przez Odbiorce.

5. Uruchomienie testu ustugi i podpisanie zatgcznika numer 3 przez Odbiorce to
zobowigzanie do pokrycia kosztow wynikajacych z przekierowania w trakcie testu
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Wirtualnej numeracji na Docelowy numer telefoniczny, zgodnie z wykazem kosztow
poniesionych przez Odbiorce.

6. Dostawca rozpocznie Swiadczenie Ustugi ePaso po zakonczeniu testu w terminie
wskazanym w protokole odbioru stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy a
mowigcym o zakonczeniu testowania, planowania i przekierowywania Wirtualnej numeracji
na Docelowag numeracje telefoniczng wskazang przez Odbiorce.

7. Od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ePaso, Odbiorca zobowigzuje sie do uiszczania
na rzecz Dostawcy optat za Ustuge ePaso, zgodnie z cennikiem stanowigcym Zatgcznik
numer 2 do Umowy.

8. Zamoéwienia na pakiety ePASO mogg by¢ sktadane przez Odbiorce pisemnie na adres
LoVo ul. Ruchliwa 17 02-182 Warszawa z dopiskiem ePASO, telefonicznie na numer
22 255 30 00 lub 801833833, w drodze elektronicznej poprzez e-mail kierowany na adres
epaso@lovo.pl lub poprzez Panel Klienta na stronie Lovo.pl

9. Okres rozliczeniowy to okres obejmujgcy miesigc kalendarzowy z zastrzezeniem, iz okres
w ktérym Dostawca rozpoczat Swiadczenie Ustugi ePaso moze by¢ krotszy.

10. Odbiorca zobowigzuje sie do terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku optat za
zrealizowane na jego rzecz Ustugi ePaso oraz do przestrzegania postanowien Umowy. W
przypadku gdy Odbiorca nie uisci naleznosci z tytutu Swiadczonych przez Dostawce ustug
w terminie 14 dni od daty ich wymagalnosci Dostawcy przystuguje uprawnienie do zbycia
wierzytelnosci na rzecz podmiotu, zajmujgcego sie windykacjg wierzytelnosci, na co
Odbiorca wyraza bezwarunkowg zgode. W takim wypadku Odbiorca poniesie wszelkie
koszty zwigzane z windykacjg wierzytelnosci.

11. Od dnia rozwigzania Umowy, Dostawca nie jest zobowigzany do Przekierowywania
potgczen do Odbiorcy i Odbiorcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu, w
szczegolnosci do udostepnienia Wirtualnej numeracji lub przekierowywania potgczeh do
Odbiorcy.

12. Adres e-mail Odbiorcy ktéry bedzie stanowit login do Panelu Klienta oraz bedzie
wykorzystywany do przesyfania informacji dotyczacych Ustugi (tu poda¢ adres e-mail)

13. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze rozwigzac
Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu przez ktérgkolwiek ze
Stron nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczenia optat za Ustuge ePaso $wiadczong na
rzecz Odbiorcy do dnia rozwigzania Umowy.

14. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. W przypadku wykrycia w platformie Hiperus ePASO przekierowan okreslanych mianem
Fraudowych ( Fraud ) Dostawca ma prawo wylgczy¢ ustuge bezzwitocznie po wykryciu
fraudu i ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug ePASO w trybie
natychmiastowym, a Odbiorca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Dostawce na skutek Fraudu.

16. Wszelkie reklamacje dotyczace ustugi nalezy kierowac do:

BIURO OBStUGI KLIENTA - LOVO SA,
ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Tel: 222553030, Fax: 222553009, email:
bok@lovo.pl

§3

Postanowienia koncowe
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1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania z zastrzezeniem, iz testowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi ePaso nastgpi w dniu zawarcia Umowy, a komercyjne Swiadczenie
Ustugi ePaso nastgpi w dniu wskazanym w protokole odbioru stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszej Umowy.

2. Umowa, protokét uruchomienia testu ustugi oraz protokot odbioru moga by¢ podpisane
jedynie przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki stanowiace integralng czes¢ niniejszej Umowy:

1. Zatgcznik nr 1 — ,Protokét odbioru ustugi ePASO”.

2. Zatgcznik nr2  — ,Cennik”.

3. Zatgcznik nr3  — ,Protokdt uruchomienia testu ustugi”

Data i podpis Dostawca Data i podpis Odbiorca
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