REGULAMIN ustugi ePASO
§1 Definicja i interpretacje
Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca konto na platformie ePASO.
LoVo Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa z
siedzibg w Warszawie (00-613), ul. Tytusa Chatubinskiego 8, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000830909,

posiadajgcg NIP: 5213553688

1. Definicje - ponizsze terminy uzyte w niniejszej umowie majg nastepujgce znaczenie:

a.

b.

ePASO - Elektroniczna Platforma Analiz Serwiséw Ogtoszeniowych oparta na
platformie Hiperus

Hiperus — system do rozliczania, fakturowania, zarzadzania, przekierowywania
ustug ePASO oraz komunikowania z klientem do ktérego przypisane jest wirtualna
numeracja ePASO.

Ustuga ePASO - ustuga Swiadczona przez Dostawce polegajgca na analizie
skutecznosci np. serwisow ogtoszeniowych, kanatow komunikacji marketingowe;,
reklamy uzywanych przez Odbiorce poprzez pomiar ilosciowy kontaktow
realizowanych za posrednictwem Wirtualnej numeracji do Docelowego numeru
telefonicznego i dostarczanie Odbiorcy raportow obejmujgcych wyniki tej analizy.
Ustuga ePASO jest swiadczona z wykorzystaniem Wirtualnej numeracji nalezgce;j
do partnerow Dostawcy za pomoca ktdrych przeprowadzana jest analiza o ktérej
mowa powyzej i z ktorych nastepuje przekierowanie potaczen przez partnera
Dostawcy do Docelowego numeru telefonicznego Odbiorcy.

Wirtualny numer — nalezgcy do partnera Dostawcy numer telefoniczny przypisany
do platformy ePASO za pomocg ktérego badana jest skutecznosé okreslonego
kanatu komunikacji Odbiorcy np. reklamy, czy serwisu ogtoszeniowego.

Docelowy numer telefoniczny — nalezgcy do Odbiorcy stacjonarny lub komérkowy
numer telefoniczny z wylgczniem numerdéw przeznaczonych do swiadczenia ustug o
podwyzszonej optacie, przyznany Odbiorcy przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych swiadczgcego na rzecz Odbiorcy ustuge przytgczenia do sieci
telekomunikacyjnej.

Planowanie numeracji — Wydzielenie dla Odbiorcy w platformie ePASO
niezbednej ilosci Wirtualnych numerdw stuzgcych do wykonania Ustugi ePASO.
Zarzadzanie numeracjg ( siatka przekierowan ) — Przypisanie w platformie ePASO
Wirtualnej numeracji do numeracji docelowe;.

Przekierowywanie potgczenia do Odbiorcy - Przeniesienie potgczenia
realizowanego na Wirtualny numer stuzgcy do badania danego kanatu komunikac;ji
z wykorzystaniem platformy ePASO na Docelowy numer telefoniczny.

Raporty z platformy ePASO - tabelaryczne i graficzne zestawienia danych z
platformy ePASO a dotyczgce wirtualnej numeracji.

Nagrywanie rozméw — nagrywanie na serwerach platformy ePASO rozméw
telefonicznych realizowanych tylko i wytgcznie z Wirtualnych numeréw Dostawcy na
Docelowe numery telefoniczne Odbiorcy.

Raporty potaczen — zestawienie ilosci, czasu trwania potgczen i kosztow potgczen
przekierowanych na numery komérkowe.

Raporty aktywnosci pracownikéw — tabelaryczne zestawienie ilosci i czasu
trwania pofgczen, ilosci nieodebranych potgczen a realizowanych z Wirtualnej
numeracji na Docelowg numeracje telefoniczng przypisang do pracownikow
Odbiorcy.

. Skutecznos¢ w rozumieniu ustugi ePASO - ilos¢ kontaktow generowanych przez

klientéw do Odbiorcy z wykorzystaniem danego Wirtualnego numeru.



n. Panel Klienta na stronie Lovo.pl — miejsce do logowania i administrowania
ustugami na platformie ePASO.

0. Protokét odbioru — dokument stanowigcy wykaz Wirtualnej numeracji przypisane;j
do danego kanatu komunikacji oraz zawierajgcy date uruchomienia ustugi,
obowigzywania niniejszej umowy i rozpoczynajgcy zobowigzania Odbiorcy na rzecz
Dostawcy ptatnosci za ustugi ePASO .

p. Cennik — dokument stanowigcy tabelaryczne zestawienie cen za ustugi platformy
ePASO.

g. Fraud — wszelkie dziatania mogace skutkowaé¢ wykorzystaniem Ustugi
ePaso do celdow niezgodnych z niniejsza Umowg, w szczegdlnosci
wykorzystaniu luk w platformie Hiperus ePASO w celu wzbogacenia sieg,
przekierowania rozmoéw bez wiedzy Dostawcy na numery ustug o
podwyzszonej opfacie, czy generowania sztucznego ruchu do Docelowego
numeru telefonicznego.

§2 Charakterystyka Ustugi
1. LoVo SA jako Dostawca swiadczy ustugi w technologii VolP.

2. Dostawca zapewnia dostep do numeracji PSTN ze wszystkich stref numeracyjnych w
Polsce. Dostepnos¢ do numeracji infolinii 0801 jest mozliwa po podpisaniu aneksu do
umowy podstawowe;.

3. Ze wzgledu na charakterystyke ustugi polegajgcg na przekierowywaniu potgczen ze scisle
okreslonego numeru wirtualnego ePASO na $cidle okreslony i wskazany w systemie numer
docelowy Uzytkownika ustuga ePASO nie moze by¢ traktowana jako standardowa ustuga
telekomunikacyjna  realizujgca  wszystkie = zobowigzania  wynikajgce z  Prawa
Telekomunikacyjnego.

4. ePASO jako ustuga swiadczona przez LoVo Sp. z 0.0. Sp. K. nie jest publicznie dostepng
ustugg telefoniczng w mys$l Prawa Telekomunikacyjnego ze wzgledu na charakter ustugi
zwigzany z przekierowywaniem potgczen z numeru wirtualnego na numer docelowy. Artykuty
66, 67, 70, 71, 71a, 71b, Prawa Telekomunikacyjnego tejze ustawy oraz innych stosujgcych
sie do publicznie dostepnych ustug telefonicznych nie majg zastosowania.

5. Fraud — Dostawca nie zezwala, na dziatania mogace skutkowac¢ wykorzystaniem
Ustugi ePaso do celéw niezgodnych z niniejsza Umowg, w szczegdlnosci
wykorzystaniu luk w platformie Hiperus ePASO w celu wzbogacenia sieg,
przekierowania rozmow bez wiedzy Dostawcy na numery ustug o podwyzszonej
opfacie, czy generowania sztucznego ruchu do Docelowego numeru telefonicznego.

6. Potgczenia Alarmowe - Dostawca nie zezwala na tworzenie w ramach ePASO ustug po
stronie Uzytkownika bezposrednio odpowiedzialnych za ludzkie zycie, zdrowie lub mienie,
albowiem numery ePASO nie sg numerami alarmowi.

§3 Konto
1. Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jedno konto w Systemie.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych wykorzystywanych do
podpisania umowy oraz wykorzystywanych do rejestracji i utworzenia konta



3. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazania adresu email stanowigcego parametr
wykorzystywany do procedury logowania do konta uzytkownika.

4. Uzytkownik na etapie podpisywania umowy z Dostawcy jest zobowigzany do wskazania
hasta stanowigcego parametr wykorzystywany do procedury logowania do konta
uzytkownika.

5. Ztamanie warunkéw umowy np. poprzez Fraud oraz ogolnych warunkow korzystania z
aplikacji ePASO daje prawo Dostawcy do zablokowania konta.

6. Zablokowane konto zostaje odblokowane, gdy ztozone zostang stosowne wyjasnienia i
uzyskajg one akceptacje Dostawcy .

§4 Ptatnosci

1. Uzytkownik za korzystanie z ustugi ePASO bedzie obcigzany dwoma rodzajami opfat:
miesieczng optatg abonamentowg w zaleznosci od wybranego pakietu z iloscig numerow
wirtualnych oraz za potaczenia telefoniczne realizowane poprzez przekierowania z numeru
wirtualnego na numer docelowy.

2. Wartos¢ optat na fakturze wynika¢ bedzie z cennikowych optat abonamentowych
wykazanych na umowie pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem oraz na podstawie bilingu za
potaczenia dostepnego dla uzytkownika na jego koncie na platformie ePASO.

3. Uzytkownik otrzymuje fakture za posrednictwem poczty lub drogg e-mailows.

4. Uzytkownik otrzymuje fakture za ustuge ePASO po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
opisanego jako czas od pierwszego do ostatniego dnia miesigca rozliczeniowego.

5. Aktualny Cennik dostepny jest jako zatgcznik do umowy gtéwnej. Podawane w nim ceny
prezentowane sg jako ceny netto i brutto.

6. Optaty za potgczenia rozliczane sg w systemie sekundowym. Ten sposéb rozliczania nie
dotyczy numeréw infolinii 0 800 i 0801.

7. Cenniki za linie 0800 i 0801 stanowig oddzielny zatgcznik do umowy gtéwne;.

§5 System raportowy
1. System raportowy dostepny na koncie Uzytkownika prezentuje dane bilingowe za
potaczenia w zakfadce Biling a dane iloSciowe o ilosci potaczen w zaktadce Biling oraz

Raporty.

2. System raportowy w postaci Bilingu stanowi podstawe do wystawienia faktury za
potgczenia.

3. System raportowy prezentuje czas potgczen w systemie naliczania sekundowego.
§6 Jakos¢ ustugi ePASO

1. Dostawca utrzymuje wszystkie dane wprowadzone do systemu ePASO na wiasnych
serwerach i dba o bezpieczenstwo danych, tworzy kopie zapasowe.



2. Dostawca gwarantuje realizacje ustugi na poziomie 95% skutecznosci potgczeh. Jezeli
jakos¢ ustugi spadnie ponizej gwarantowanego poziomu Uzytkownikowi przystuguje prawo
do zwrotu proporcjonalnej czesci optaty abonamentowej za nieskutecznos¢ potgczen jezel
nieskutecznos¢ potgczen jest wynikiem usterek lub awarii po stronie Dostawcy.

3. Dostawca nie odpowiada za zadne straty faktyczne lub domniemane, jakie moze ponie$é
Uzytkownik w wyniku nieodpowiedniego zarzadzania numeracja na koncie ePASO,
nieodpowiedniego wykorzystywania ustugi ePASO lub niedostepnosci Ustugi wynikajgcej z
btedéw realizowanych potagczen, usterek lub awarii po stronie Dostawcy.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za polityke archiwizowania danych realizowanych
przez Uzytkownika. Dostawca dotozyt wszelkich staran by dane uzytkownika z kont epaso
byly mozliwe do pobrania i zapisania w systemach archiwizacyjnych Uzytkownika.

4. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za informacje dla Uzytkownikdw o planowanych
pracach aktualizacyjnych aplikacji, wdrazaniu nowych wersji, akcji serwisowych
powodujgcych przerwanie pracy aplikacji ePASO. Informacje bedg dostarczane do
Uzytkownikdw na minimum 24h przez planowanym dziataniem. Opisane dziatanie nie
dotyczy napraw usterek i awarii.

§7 Bezpieczenstwo i korzystanie z aplikacji ePASO.

1. Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do systemu ePASO numeréw jako numery docelowe
spoza numeracji Rzeczypospolitej Polskiej w ramach numeracji niegeograficznej oraz 49
polskich stref numeracyjnych w ramach numeracji geograficzne;j.

2. Uzytkownik ePASO nie moze wykorzystywac aplikacji w celach niezgodnych z polskim
prawem z wyszczegolnieniem czyndw noszgcych znamiona oszustwa, ztosliwego, ciggtego i
powtarzajgcego nagabywania (tzw. stalking) oraz dziatan godzacych w dobra osobiste os6b
trzecich.

3. Zabrania sie czynnosci mogacych zachwia¢ stabilnoscig i dostepnoscig Systemu np. typu
Fraud.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisywane do systemu ePASO numeréw
docelowych przez Uzytkownika, danych osobowych pracownikéw, wspotpracownikéw,
podwykonawcdw majgc na wzgledzie prawdziwosé danych, prawo do dysponowania nimi,
ktére pozostajg w gestii Uzytkownika.

5. Aplikacja ePASO posiada instrukcje obstugi w formacie PDF. Uzytkownik otrzyma
instrukcje obstugi drogg e-mailowg po podpisaniu umowy.

§8 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2015 do odwotania.
2. Dostawca zastrzega mozliwos¢ zmiany regulaminu.

3. O zmianie regulaminu Dostawca poinformuje na swojej na stronie internetowej na miesigc
przed wprowadzeniem zmian w zycie.

4. Podstawe do swiadczenia przez Dostawce ustugi ePASO stanowi umowa z
Uzytkownikiem wraz z zatgcznikami.



